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De acuerdo a las actuales exigencias en materia de seguridad, salud y medio ambiente, la
“Constructora“NSA” se vid en la obligacion de realizar un sistema de gestion referente a
estos temas, por lo que se elaboré un Manual de Seguridad, Salud y Medio Ambiente.

Este manual se realiz6 en base de normas como son la ISO 14001, que es acerca de sistemas
de gestion ambiental y OHSAS 18001 que es acerca de sistemas de gestion de seguridad
industrial y salud ocupacional, como también de la legislacion vigente, aunque por el
momento no es de interés obtener una certificacion segin esas normas, sino establecer un

sistema de gestion propio que eventualmente podria acceder a una certificacion.

Para la elaboracion del manual se tuvo que conocer las principales acciones que la compatfiia
realiza, sus clientes y cuales son las necesidades que se deben cubrir en materia de seguridad,
salud y medio ambiente; se escogié un proceso constructivo en el cual se tenga la mayor
cantidad de procesos constructivos; conocer cual es el equipo necesario para la ejecucion de
una obra; se realizaron reuniones a todo nivel dentro de la empresa con el objeto de conocer
acciones en las cuales se hayan producido errores operativos dado como resultado incidentes
o accidentes; se elaboraron politicas; se reviso la mision y vision de la empresa; se elabor6 un
reglamento interno y finalmente un instructivo con los principales procedimientos que se

deben implementar y cumplir en la ejecucion de un proyecto.

Politicas de Seguridad, Salud y Medio Ambiente(SSA):

Se elaboraron doce politicas que resumen la posicion de la empresa en temas de seguridad,
salud y medio ambiente; las cuales debieron ser aceptadas formalmente por la gerencia

general y presidencia de la compafiia.



Reglamento Interno de Seguridad, Salud vy Medio Ambiente (SSA):

El reglamento interno de la compafiia estd conformado por quince secciones en los que se
desarrollan veinte y un articulos que en los cuales se contemplan los objetivos, alcance,
responsables, conceptos generales, capacitacion, reuniones, responsabilidades, inspecciones y
auditorias, calculo de indices de seguridad anual, manejo ambiental, manejo y control de
equipos electronicos, ruido, sefializacion, riesgos, medicina preventiva, prohibiciones y

sanciones, asesoria legal y finalmente las metodologias de control.

Instructivo. Procedimientos Principales para las Acciones Constructivas.

El instructivo para las principales acciones constructivas contiene cinco secciones en las
cuales se realiza una breve introduccidon, se establecen los objetivos, el alcance, los

responsables y los componentes de este instructivo,

Para los campamentos se detallan los requisitos basicos que deben contener y su metodologia

de control.

En la seccion de planes se describen para diferentes casos como el de abandono (al finalizar
un proyecto) y el plan de emergencia y contingencia, el cual se divide para casos de

incendios, para derrames y para accidentes viales.

Finalmente se realizo la seccion de procedimientos en la que constan los antecedentes y los
procedimientos para la ejecucion segura de trabajo en el cual se detallan los principales
trabajos, herramientas y equipos que son utilizados para la ejecucion de una obra
(excavaciones; rellenos y compactacion; maquinaria para movimiento de tierras; hormigon de
cemento; encofrado; acero de refuerzo; montaje de estructuras; andamios; gruas; escaleras;
herramientas y soldadura de arco), para cada una de estos se detalla el procedimiento seguro,
los riesgos implican en la ejecucion de dicha accion y el equipo de proteccion personal

necesario.

Como conclusion tenemos que la capacitacion y difusion del manual es algo fundamental para
concienciar sobre temas de seguridad, salud y ambiente, ayudara a la empresa a tener medidas
de control, mitigacion, prevencidon y actuacion en los procesos y acciones que conforman la

realizacion de un proyecto.



Se recomienda que la personas que conforman el departamento de SSA tengan un claro
conocimiento y entendimiento en temas de seguridad, salud y medio ambiente, también para
un mejor entendimiento del personal se deben realizar afiches o posters con informacion clave
acerca de acciones de emergencia, uso de equipo de proteccion personal, de las prohibiciones,
etc; también la realizacion de auditorias internas con el objeto de verificar el cumplimiento de

lo establecido en el manual.



